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DISPOSICION N° 71 /2022
NEUQUEN, 12 de agosto de 2022

VISTO:

El Expediente caratulado “SOLICITA CAMBIO DE CATEGORIA TARIFARIA
A RESIDENCIAL” Expediente OE N° 4803-B-2022, iniciado porGRACIELA MARIEL
BANI; el CONTRATO DE CONCESION DE DISTRIBUCION DE ENERGIA
ELECTRICA; y

CONSIDERANDO:

Que el 13 de junio de 2022 la reclamante solicité la intervencién de este Ente
de Control por considerar que la Distribuidora CALF le asigné erréneamente la
categoria de tarifa general. Afirmo6 que en realidad se trata de una vivienda familiar y

que por ello le corresponde la categoria residencial.

Que a fojas 12 se notificd a la Distribuidora CALF y ésta respondié a fojas
13/19.Con relacion a ello la Distribuidora explicé que como la reclamante ya cuenta
con un suministro de categoria residencial, no puede tener otro; y cité el articulo 16°
del Reglamento de Suministro y el Régimen Tarifario. Respecto de este ultimo, cité en
concreto que la categoria residencial se debe aplicar “(...) a los servicios cuyos
consumos mensuafes sean prestados en los lugares enumerados a continuacion:
casas o departamentos destinados exclusivamente para habitacion”,

Que en cuanto a la tarifa general afirmé que es residual, en el sentido de que

se debe aplicar a los suministros que tengan un destino diferente de residencial.

Que a fojas 20/22 emitid dictamen legal el director de asuntos legales de la
.Autoridad de Aplicacidn, quien afirmé que el reclamo en analisis encuadra en lo
previsto por el articulo7° del Marco Regulatorio; Clausulas 22 y 40* del Anexo | del
Contrato de Concesién de Distribucion de Energia Eléctrica; articulos 1°; 2°;16° y 24°
del Reglamento de Suministro, Subanexo | del Contrato mencionado y Subanexo |,
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Que, asimismo, adujo que el reclamo es admisible porque existe falta de

conformidad de la reclamante con relacién a la respuesta dada por la Distribuidora
CALF.

Que, con relacion a la cuestion de fondo, estimé que el articulo 16° es claro
en cuanto a que solo se admite un suministro residencial por titular y que dicha
disposicion normativa debe interpretarse en modo conjunto con las disposiciones
normativas de la clausula 22 del Anexo | del Contrato de Concesion que define
USUARIOQ; del articulo 1° del Reglamento de Suministro que establece las condiciones
para ser titular del servicio; del articulo 2° del Reglamento de Suministro que exige el
cambio de titularidad cuando el titular no habita en el domicilio del suministro; y del
articulo 1° del Régimen Tarifario referida a la categoria T1-R1 RESIDENCIAL y a la
correspondiente a T1-G USO GENERAL. De andlisis de los tres surge que los
usuarios solo pueden tener un suministro T1-R1 con destino a habitacién de ellos

mismos.

Que, en tal sentido, afirmé que conforme al Régimen Tarifario la categoria T1-
R1 es aplicable cuando se trate de “(...) casas o departamentos destinados
exclusivamente para habitacion” y 1a General se debe aplicar en todos los casos en

que no se trate de uso exclusivo o personal del titular del servicio y que teniendo en
cuenta lo que dice expresamente el articulo 16° del Reglamento de Suministro,
solamente es posible categorizar como Residencial a suministros destinados a la

vivienda particular del titular.

Que a ello agregd que quien es titular y no vive en el domicilio de su
suministro incurre en la falta prevista en el articulo 2° del Reglamento de Suministro
que obliga a cambiar la fitularidad o en todo caso darlo de baja (articulo 17° del
Reglamento de Suministro), puesto que solamente quien es usuario en los términos de
la clausula 22 del Anexo | del Contrato de Concesién puede ser titular de un

suministro.

Que por todo ello sefiald que: “1) solo se admite un suministro residencial

destinado a habitacion del titular (con las excepcioneg previstas en las disposiciones
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